
AVISO DE PRIVACIDAD

CIERTO Estados Unidos de América; México y Guatemala, mejor conocido como CIERTO, con domicilio en calle Avenida
Coyoacán número1622 Edifico 4 Piso 2 Interior A. Colonia Del Valle. Delegación Benito Juárez, Código Postal 03100, en la
Ciudad de México, son los responsables del uso y protección de sus datos personales, y al respecto le informamos lo
siguiente:

¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias para el
servicio que solicita:

● Proporcionar la información al empleador en donde la persona desarrolla su función.

● Proporcionar su información a una organización de derechos humanos, iglesia o movimiento social que supervisará
que se cumplan las condiciones laborales ofrecidas y que el proceso de selección haya sido gratuito, libre de fraude y
engaño.

● Elaborar el registro del perfil y experiencia laboral para ser transferidos a instituciones públicas y privadas para
conocer los centros donde desarrolla su trabajo y las condiciones laborales.

● Representación u orientación legal.

● Gestionar la visa correspondiente ante las diferentes instancias de gobierno del país o países en el que usted viajará a
laborar.

● Informar la salida de su territorio a las autoridades de Relaciones Exteriores de su país.

La información que se le solicita es esencial para realizar el trámite de obtención de visa y sirve para que CIERTO cumpla con
las obligaciones legales que tiene como agencia de colocación de personas trabajadoras.

De manera adicional, utilizaremos su información personal para informar la salida de su territorio a las Dirección de Protección
en su país de origen o permanencia; las cuales no son necesarias para el servicio solicitado, pero nos permiten y facilitan
brindarle una mejor atención.

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines, indíquelo a continuación: ( ) No consiento que
mis datos personales se utilicen para informar a la autoridad correspondiente de la salida de territorio de mi país, o bien, puede
mandar un correo electrónico a agarcia@ciertoglobal.org

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un motivo para que le neguemos los
servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

¿Qué datos personales recabamos y utilizamos para poder cumplir con las necesidades descritas en el presente aviso
de privacidad?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales:

DATOS IDENTIFICATIVOS
Nombre
Estado civil
Clave única de registro de población (CURP)
Pasaporte
Lugar de nacimiento
Fecha de nacimiento
Nacionalidad
Domicilio
Teléfono particular
Teléfono celular
Firma autógrafa
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Fotografía
Edad
Trayectoria educativa

DATOS ELECTRÓNICOS
Correo electrónico

DATOS LABORALES

Puesto o cargo que desempeña
Domicilio de trabajo
Referencias laborales
*información generada durante los procesos de reclutamiento, selección y contratación.
Capacitación laboral
Número de seguridad social

DATOS PATRIMONIALES
Ingresos
Cuenta bancaria

DATOS MIGRATORIOS
Entradas al país
Salidas del país
Tipo de permanencia en el país
Calidad migratoria
Derechos de residencia
Repatriación

DATOS SENSIBLES
Además de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente aviso de
privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como sensibles, que requieren de especial
protección: 
* Datos de salud presente y futuro
* Origen étnico y racial
* Orientación de género

¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales son remitidos dentro y fuera del país de manera enunciativa con las siguientes
personas, empresas, organizaciones y autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Centro de investigación, entrenamiento y

reclutamiento del trabajador organizado en

Estados Unidos.

Estados Unidos de

Norteamérica

Finalidad
Informativos

Parroquia de Axtla de Terrazas México Informativos para confirmar que las

condiciones laborales ofrecidas sean

cumplidas

Parroquia de Xilitla México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas
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Parroquia de Huahuaxtla México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

La diócesis de Morelia México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Fomento cultural y educativo A.C. México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Comité de Defensa el Migrante México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Asociación de auxiliares voluntarios para
servicios sociales A.C.

México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Centro de Derechos Humanos
Toaltepeyolo A.C.

México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Adarely Ponce Hernández México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

María Mayela Blanco Ramírez México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Rafael Alonso Hernández López México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

P. Javier Ávila Aguirre México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Nancy Maribel García García México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Sandra Nadezhda Martínez Díaz
Covarrubias

México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Iglesia de Camalú México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Cruz Verde Calixto México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

P. Hugo Otto Paz Duarte Guatemala Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Aracely Beatriz Quel Bucu Guatemala Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Secretaria de Relaciones Exteriores México Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Comisión Arquidiocesana de Pastoral
Social

Guatemala Informativos para confirmar que las
condiciones laborales ofrecidas sean
cumplidas

Le informamos que para las transferencias que realice CIERTO A.C. para la tramitación de la visa requerimos obtener su
consentimiento. Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

Consulado de Estados Unidos de
América

México
Guatemala

Para gestionar la visa H-2A

Consulado de México en Guatemala Guatemala Para gestionar la visa
Consulado de Guatemala en México México Para temas de protección consular
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¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que
les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se
conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud respectiva al correo electrónico:
agarcia@ciertoglobal.org o presentar un escrito en avenida Coyoacán número 1622, edificio 4, piso 2, interior A, colonia del
Valle, Alcaldía Benito Juárez, código postal 03100, en la Ciudad de México.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, usted podrá escribir al correo antes
señalado o ingresar a nuestro sitio de Internet www.ciertoglobal.org, o bien, ponerse en contacto con agarcia.ciertoglobal.org,
que dará trámite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atenderá cualquier duda que pudiera tener respecto al
tratamiento de su información.

¿Cómo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales?
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin
embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de
forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo,
usted deberá considerar que para ciertos fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de su relación con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberá presentar su solicitud al correo agarcia@ciertoglobal.org y para conocer el
procedimiento y requisitos para la revocación del consentimiento, ponemos a su disposición nuestro sitio de Internet
www-ciertoglobal.org, o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de Datos Personales a cargo de Axel García
Carballar, con domicilio en avenida Coyoacán número 1622, edificio 4, piro 2, interior A, colonia del Valle, Alcaldía Benito Juárez,
en la Ciudad de México, número telefónico *554774880

¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos
legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de
cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de
nuestro sitio de internet www.ciertoglobal.org El procedimiento a través del cual se llevarán a cabo las notificaciones sobre
cambios o actualizaciones al presente aviso de privacidad es a través de nuestra página de internet www.ciertoglobal.org.
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